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一、单项选择题（共20分，每题1分）：
1. 通过为社会成员争取权益，来改善社会环境，从而在客观社会起到了避免由社会不公平问题导致的社会矛盾的激化是属于个案工作的（    ）
（A）稳定社会的功能 （B）助人功能  （C）社会整合功能   （D）改善环境功能

2. 以下不属于个案工作的含义的选项是（    ）
（A）个案工作以个人或家庭作为服务对象     （B）采取个别方式的服务
（C）通过与案主建立专业关系，运用专业知识与技巧对案主进行干预
（D）替案主直接解决问题

3. 以下不属于个案工作特征的是（    ）
（A）采取个别方式服务      （B）重视专业关系建立
（C）建立与案主共同努力过程（D）不需要配合社会资源的运用

4. （    ）不属于个案工作的理论模式
（A）功能学派理论模式 （B）互惠模式  （C）问题解决学派 （D）心理及社会学派

5. 功能派个案工作强调从以下几个方面的功能来反映社会工作实施的本质与特性，以下选项中不符合的是（    ）
（A）人的功能    （B）机构功能    （C）社会功能    （D）工作过程的功能

6. （    ）强调个案工作是过程，机构通过工作者与案主共同努力的过程，协助案主了解自己的问题，并寻求解决问题的方法。
（A）功能学派    （B）任务中心学派（C）问题解决学派（D）心理及社会学派

7. 不属于功能学派的实施原则是（    ）
（A）诊断过程必须要求案主参与，以了解和诊断案主的情况，并根据实际情况不断修正诊断的结果
（B）工作者必须善用社会工作过程中不同阶段的效能，使案主潜能得以发挥
（C）协助案主改变自己来影响环境
（D）工作者须善于运用并整合资源，使医疗、教育、宗教、社会福利、社区或企业等各种机构发挥其专业功能

8. 属于心理及社会学派对人类行为的基本假设是（    ）
（A）要了解和预测人的行为必须了解个人与社会环境的互动
（B）人生目标在于寻求和获取，快乐多于痛苦，安定多于不平衡，较佳生活适应多于较差生活适应，满足多于失望
（C）个人缺乏能力处理自身问题往往由于缺乏动机、能力及机会，致使他难以采取适当方式来解决或减轻其问题
（D）引发行为的前因与维持行为存在的效果反应是行为持续存在的必要条件

9. （    ）不属于心理及社会学派个案工作的实施原则
（A）采取诊断性的了解或预估的观点（B）提供个别化服务
（C）诊断问题兼顾案主的现在与过去（D）动员社会支持

10. 把案主的过去经历和现今行为的互动作垂直线分析的诊断是心理及社会学派的三种诊断类型中的（    ）
（A）心理动机诊断    （B）分类化诊断    （C）根据诊断    （D）综合诊断

11. 个案工作的实施主体是（    ）
（A）志愿者  （B）社会公益活动家（C）义务工作者  （D）受过训练的专业工作者

12. 行为修正学派强调通过对案主行为修正以解决案主的问题，不属于该技巧的是（    ）
（A）反应性技巧    （B）操作性技巧    （C）系统性技巧    （D）综合性技巧

13. 以下不属于行为修正学派中操作性技巧的是（    ）
（A）正强化        （B）负强化        （C）厌恶疗法      （D）削减

14. （    ）是社会工作中最悠久的工作方法。
（A）个案工作      （B）小组工作      （C）社区工作      （D）社会工作行政

15. 下述观点属于危机介入理论的基本假设的是（    ）
（A）个人在不能应付突发情况下会引起的急性症状和异常行为，出现暂时性的强烈情绪（如焦虑、紧张和罪恶感等）、认知失调（如否认现实、逃避等）以及生理症状（如出汗、反胃等）
（B）人类的行为变化因个体的成熟、学习和中枢神经的变化而有所差异，其中学习而来的行为的是重要的
（C）个人缺乏能力处理自身问题往往由于缺乏动机、能力及机会，致使他难以采取适当方式来解决或减轻其问题
（D）人的问题来自个人生活中内在心理因素及外在环境因素的交互作用，因此，解决问题时要同时考虑在内的系统和社会环境
16. 不属于危机介入原则的独特性的是（    ）
（A）及时接案与处理                （B）主动采取行动
（C）协助案主寻找决问题的资源与机会（D）希望与期望

17. 由于危机介入的工作时间很短促，在舒缓案主情绪的同时要进行预估，预估重点包括客观情况、认知层面、社会支持层面、应对策略层面及危机程度等，那么预估性属于危机介入的是（     ）
（A）开始阶段     （B）中间阶段     （C）实施阶段     （D）结束阶段

18. 不属于任务中心模式的特征和原则的是（     ）
（A）简要         （B）时间限制     （C）空间限制     （D）经验取向

19. 工作者协助案主一起探究问题，并与案主共同找出目标问题，对想要解决的问题达成明确共识属于任务中心模式的运作程序中的（    ）阶段
（A）预估      （B）契约           （C）任务规划      （D）结束

20. 社区青年小章积极求职，但由于技术不行而屡战屡败。对此，社工最好用（    ）模式。
（A）任务中心  （B）一般介入       （C）行为治疗      （D）理性情绪

二、判断题（每题1分，共10分）：

1. 个案工作通过解决社会微观层面的问题，消除社会不安定因素，维持社会秩序是个案工作稳定社会功能的体现。（    ）

2. 个案工作既有治疗效果，也有预防性功能和发展性功能。（    ）

3. 助人自助是指在帮助案主的同时帮助自己。（    ）

4. 社会工作者认为，很多个人问题的导因在于社会而非个人。（     ）

5. 功能派主张对个人及其行为的了解必须从“人在情境中”着手。（    ）

6. 心理及社会学派个案工作实施中的治疗技术主要有直接治疗和间接治疗技术（    ）

7. 问题解决学派假设个人缺乏能力处理自身问题往往由于缺乏动机、能力及机会，致使他难以采取适当方式来解决或减轻其问题。（    ）

8. 协助案主减少焦虑，引导和增强案主寻求改变的动机是心理及社会学派个案工作的实施原则之一。（    ）

9. 个案工作只以个人为工作对象。（    ）

10. 危机介入理论中假设危机具有时间性和发展性。（    ）

三、多项选择题（共10分，每题有2个或以上答案，多选、少选、错选均无分，每题2分）：

1. 个案工作的功能主要体现在（    ）
（A）助人功能（B）稳定社会的功能（C）增进人际关系功能
（D）社会整合功能               （E）提供环境的功能 

2. 功能派个案工作的理论基础是（     ）
（A）心理基础（B）社会基础（C）家庭环境基础（D）过程基础（E）生理基础

3. 心理及社会学派个案工作的实施程序分为（     ）等几个步骤
（A）初期会谈 （B）心理社会研究 （C）诊断 （D）治疗  （E）结案与跟进

4. 以下选项中属于问题解决学派有基本假设的有（    ）
（A）人的一生是问题解决的过程（B）人类行为可以有很多不同方式影响其行为改变
（C）个人缺乏能力处理自身问题，难以采取适当方式来解决或减轻其问题
（D）人生目标在于寻求和获取  （E）人生不必追求太多

5. 个案工作中资料收集必须遵守的原则是（     ）
（A）综合   （B）相关    （C）全面     （D）理解     （E）深入

四、简答题（每题6分，共30分）：

1. 简述个案工作的基本要素。









2. 简述任务中心模式的基本假设







3. 简述问题学派的实施目标及原则







4. 简述行为修正的技巧






5. 简述危机介入模式的介入步骤







五、论述题（每题15分，共30分）：
1. 试论述个案工作的内涵。













2. 试论述个案工作理论模式中的心理及社会学派的基本内容。
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