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一、单项选择题（共20分，每题1分）：

1、 个案工作的本质是（   ）。
( A ）包办案主问题（B）代替案主决定的（C）代替案主解决问题（D）助人自助
2、 社会工作者在面谈前的心理准备中最关键的技巧是（     ） 
（A）沟通技巧   （B）案主自决技巧    （C）同理心技巧   （D）接纳技巧

3、 社会工作者在面谈时应尽量避免使用（    ）
( A ）为什么      （B ）什么    （C ）为了什么    （D ）如何

4、 社工在面谈中可能采用“自我表露”技巧，以下哪项不属于自我表露主要目的（    ）
( A ）增强案主对社工的信任           （B ）帮助案主获得有益的启示
( C ）促使社工在案主面前树立威信     （D ）协助案主有效地自我开放

5、 下列哪种记录可以更真实生动的反映整个面谈的实貌，且属于常用的记录方法（  ）
( A ）完全记录    （B ）过程记录    （C ）概要记录  （D ）问题取向的记录

6、 问题取向的记录对罗列的问题都要有简短的评估，并采用一定的格式（     ）
( A ) OASP        ( B ) OTSP        ( C ) STAP       ( D ) SOAP 
7、 在案主是非自愿的或者尚未建立高度信任关系的情况下，一般用（    ）比较恰当。
( A ）口头协议    （B ）初步协议     （C )书面协议    （D）双向协议

8、 以下情况下透露案主的情况属于违背保密原则的是（    ）
( A ）法律要求报告对老人的虐待情况   （B）有案主要伤害自己的的线索
( C ）案主急需紧急救助               （D）在公共场所跟同事讨论案主的问题
9、 安慰的一种具体表现形式是（     ）
(A）把事情一般化 （B）转移话题（C）针对具体行为给予赞扬（D）淡化事情本身
10、 以下不属于面谈前社会工作者应做的心理准备的选项是（    ）
（A）感受案主处境（B）自我反思（C）调整影响自己心理因素（D）选择面谈地点
11、 “具体目标”符合以下哪种特征（      ）
( A ）宽泛的    （B ）综合的      （C ）可测量的       （D ）理想的

12、 当社工与案主意见产生分歧时，社工会直接地、没有禁忌地指出案主在言谈中、感受上和行为方面的不一致或矛盾的地方，这种情形用术语概括就是（  ）
( A ）对焦      （B ）质问     （C ）面质    （D ）反映

13、 头脑风暴法是一种通过(    ）式的讨论来寻找解决问题的方法的有用的策略      （A）主题发言     ( B ）自由联想      （ C ）思辩对抗        （D）聚焦
14、 在实施阶段中，最先关注的技术是（    ）
（A）一般工作技术（解决现实问题）（B）专业技术（C）个案技术（D）以上皆否
15、 小洋面对没有工作、失去生活开支、情感上的困惑、父母家人的离弃四个困境，请问应该先解决哪个？（    ）
（A）没有工作  （B）失去生活开支 （C）情感上的困惑  （D）父母家人的离弃

16、 请问角色扮演的技术是指？（    ）
（A）以情景模拟的方式呈现问题    （B）通过厌恶刺激以消除症状
（C）通过寻找不合理观念解决问题   （D）以上皆否
17、 以下哪个团体不属于自发建立的自助团体，（    ）
( A ）精神疾病患者联盟  （B）自愿戒毒者协会 （C）妇联（D）癌症俱乐部
18、 社工在运用志愿者时，没必要（    ）。
（A）加强队伍的管理（B）提供机会和成长(C）支付一定报酬（D）建立良好关系
19、 行为上较为易故态复萌的案主群要注意防范问题，以下不属于此类的是（    ）
(A）酒、药瘾案主（B）无法控制愤怒或性冲动案主（C）失业案主（D ）暴力罪犯
20、 在行为研究中，社会工作者用来测量行为的频度、强度和持续时间的术语是（    ）
( A ）起始线      （B ）基点       （C ）基线        （D ）对比变量
二、是非题（共10分，每题1分）：
1、计划一经制定，就要严格遵守，不可更改。（   ）

2、实施期是根据计划期制订的行动方案开始具体解决问题的过程。（   ）
3、接案是社工和有可能成为案主的人开始沟通并初步达成协议一起合作的过程。（    ）

4、评估只是在实施期之后、结案期之前进行的。（    ）
5、社会工作者在接案前做好充分的专业准备有利于专业关系的建立与维持。（    ）

6、结案过程必须是在顺利完成了全部计划任务、并解决了所有问题情况下才可进行。（    ）

7、社会工作者可以通过案主的家人、老师、医护人员、司法人员了解案主的相关情况。（    ）
8、自我介绍要庄重得体，在进入正题前完全没有必要进行寒暄。（    )

9、面谈地点只应该在社会工作者自己的办公室或个案接待室里进行。（    ）
10、封闭式问题通常能引出比较丰富的讯息。（    ）
三、多项选择题（共10分，每题有2个或以上答案，多选、少选、错选均无分，每题2分）：
1、服务契约包括的内容有（      ）

（ A ）需要解决的问题( B )目标 ( C ）工作的方法和程序( D）每个参与者的角色和任务

2、以下属于实施期阶段技术的是（    ）
（ A ）角色扮演    （B）空椅子   （C）系统脱敏    （D）批评与指责

3、社工在结案过程中通常会采用的方法和技巧包括（    ）

( A ）共享离情别绪        （B ）回顾工作过程           （C ）巩固案主改变
( D ）讨论今后目标        （E ）肯定案主能力           （F ）做好结案记录
4、初次面谈的基本内容包括以下哪些内容（     ）
（A）消除案主焦虑（B）协助案主解决问题（C）搜集案主基本资料（D）自我介绍
5、以下哪两个属于评估的主要类型：（    ）
（A）过程评估    （B）结果评估   （C）类型评估    （D）单项评估

四、简答题（每题5分，共30分）：

1、社会工作实务过程的全部阶段有哪些？
2、在预估期的案主个人系统分析主要包括哪些方面？

3、请写出六种以上实施期常用的工作技术（一般工作技术、专业技术均可）：

4、常用的评估手段有哪些？（例：单个案设计）

5、请写出结案的步骤：
6、评估的目的是什么？
五、论述题（本题15分，基本要点10分，结合实例论述5分）：
试结合实例论述结案期案主与社工可能出现的不同反应，并分别写出应对的方法。
六、案例分析题（本题15分，每一小题5分）：

案主王某，河南人，现年14岁，三年前随父母来到上海。父亲在一家建筑工地打工，母亲在一家快餐店打杂。王某刚到上海时在一家民工子弟学校读书，后来该学校被撤除，王某闲散在家里。一年前被父亲费尽周折送到一家公立中学读书。王某读书非常用功，可是成绩始终在中下游徘徊，这让他感到很苦恼。同班的同学基本上都是上海人，王某很想与他们交朋友，可是他听不懂上海话，而且那些上海同学似乎总在回避他。长时间的孤独和苦闷更加重了王某的自卑情绪，他甚至渐渐生出了一种怨恨情绪，他恨上海同学的高傲，他恨自己出身的低微，他也恨他身边不公平的世界，他甚至想打人，以便发泄他心中的仇恨。他感觉自己简直就要发疯了。问：（1）请按照预估的要求，为本案主王某拟定一份预估报告；（2）请按照计划期要求、根据本案例制定一份服务计划；（3）请按照实务阶段的整个流程，结合案例写出在这个案例中每一个阶段要做哪些工作？
