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一、单项选择题（共20分，每题1分）：

1、 所有社会工作的本质是（   ）。
( A ）包办案主问题（B ）代替案主决定的（C ）代替案主解决问题（D ）助人自助
2、 社会工作者在面谈前的心理准备中最关键的技巧是（     ） 
( A ）沟通技巧   （B ）案主自决技巧    （C ）同理心技巧   （D ）接纳技巧

3、 社会工作者在面谈时可以使用（    ）
( A ）为什么   （B ）你怎么可以这样？ （C ）请问……    （D ）我无能为力
4、 社工在面谈中可能采用“自我表露”技巧，以下哪项属于自我表露主要目的（    ）
( A ）使社工和案主之间建立其他关系　 （B ）让社工的工作情绪得到释放
( C ）促使社工在案主面前树立威信     （D ）协助案主有效地自我开放

5、 下列哪种记录哪种记录是在社工的案子过程中进行的？（　　）
( A ）完全记录    （B ）过程记录    （C ）概要记录  （D ）问题取向的记录

6、 SOAP记录是指（     ）
( A ）完全记录    （B ）过程记录    （C ）概要记录  （D ）问题取向的记录
7、 在案主是自愿的或者已经建立高度信任关系的情况下，可以使用（    ）
( A ）口头协议    （B ）初步协议     （C )书面协议    （D）双向协议

8、 以下情况下透露案主的情况不属于违背保密原则的是（    ）
( A ）向媒体公布案主对老人的虐待情况 （B）在家里和家人谈论案主的事
( C ）案主急需紧急救助               （D）在公共场所跟同事讨论案主的问题
9、 “鼓励”的技术是指（     ）
(A）把事情一般化 （B）转移话题（C）针对具体行为给予赞扬（D）淡化事情本身
10、 以下属于面谈前社会工作者应做的事务性准备的选项是（    ）
（A）感受案主处境（B）自我反思（C）调整影响自己心理因素（D）选择面谈地点
11、 “总目标”符合以下哪种特征（      ）
( A ）具体的    （B）理想的      （C ）可测量的       （D ）可观察的

12、 “对质”是指（  ）
( A ）说出案主的矛盾之处（B ）同感   （C ）了解案主想法    （D ）自我开放
13、 下面哪一种是通过自由联想式的讨论来寻找解决问题的方法的有用的策略（    ） 
（A）澄清     ( B ）倾听      （ C ）思辩对抗        （D）头脑风暴法
14、 在实施阶段中，关注于现实问题的技术是（    ）
（A）一般工作技术（B）专业技术（C）个案技术（D）以上皆否
15、 小雷面对生活困窘、缺乏技能、心理障碍、与家人关系离弃四个困境，请问应该先解决哪个？（    ）
（A）生活困窘  （B）缺乏技能 （C）心理障碍  （D）与家人的关系
16、 请问“空椅子”的技术是指？（    ）
（A）以两把椅子来整合案主内心的缺损（B）通过厌恶刺激以消除症状
（C）通过寻找不合理观念解决问题    （D）以上皆否
17、 以下哪个团体属于自发建立的自助团体，（    ）
( A ）艾滋病感染者自助团体  （B）强制戒毒机构 （C）妇联（D）残联
18、 社工在运用志愿者时，有必要（    ）。
（A）加强队伍的管理（B）让他们有权力满足感(C）支付一定报酬（D）以上皆否
19、 行为上较为易故态复萌的案主群要注意防范问题，以下不属于此类的是（    ）
(A）故意伤害案犯（B）吸毒者（C）离婚妇女（D ）以上皆否
20、 在行为研究中，社会工作者用来测量行为的频度、强度和持续时间的术语是（    ）
( A ）起始线      （B ）基点       （C ）基线        （D ）对比变量
二、是非题（共10分，每题1分）：
1、计划可以根据实际情况更改。（   ）

2、评估期是根据计划期制订的行动方案开始具体解决问题的过程。（   ）
3、结案是社工和有可能成为案主的人开始沟通并初步达成协议一起合作的过程。（    ）

4、评估不一定是在结案之前，可以在任何阶段进行，只要有需要。（    ）
5、为了节约时间与案主多交流，社会工作者在接案前可以不需要进行准备工作。（    ）

6、结案有可能是案子顺利完成，也有可能是有未完成的。（    ）

7、社会工作者可以只能向案主本人，不能向他的周围人群了解情况。（    ）
8、在初次和案主会面之时，不需要介绍社工的专业伦理原则。（    )

9、面谈地点可以在社会工作者自己的办公室或个案接待室以外进行。（    ）
10、开放式问句通常能引出比较丰富的讯息。（    ）
三、多项选择题（共10分，每题有2个或以上答案，多选、少选、错选均无分，每题2分）：
1、服务契约包括的内容有（      ）

（ A ）需要解决的问题( B )目标 ( C ）工作的方法和程序( D）每个参与者的角色和任务

2、以下属于实施期阶段技术的是（    ）
（ A ）厌恶疗法    （B）空椅子   （C）批评与指责    （D）为案主争取福利
3、社工在结案过程中通常会采用的方法和技巧包括（    ）

( A ）共享离情别绪        （B ）回顾工作过程           （C ）巩固案主改变
( D ）讨论今后目标        （E ）肯定案主能力           （F ）做好结案记录
4、初次面谈的基本内容包括以下哪些内容（     ）
（A）消除案主焦虑（B）协助案主解决问题（C）搜集案主基本资料（D）自我介绍
5、以下哪两个属于评估的主要类型：（    ）
（A）单项评估    （B）结果评估   （C）类型评估    （D）过程评估
四、简答题（每题5分，共30分）：

1、请写出预估的目标是什么：

2、请写出社会工作的一般技术：

3、结果评估的测量方法有哪些？
4、请写出通用过程模式的各个阶段。
5、在预估期中案主需求和问题的界定有哪些？
6、计划期中设定目标的原则是什么？

五、论述题（本题15分，基本要点10分，结合实际论述5分）：
请结合实例论述试预估的具体任务是什么？
六、案例分析题（本题15分）：

背景资料：你的案主是一位从事外贸行业的私营公司老板，由于前段时间亏损，公司资不抵债，被迫破产。他心情压抑，整日与酒为伴，为此也激起了家人的反对。

试题要求：针对案主情况，制订一份有针对性的服务计划。 

