教师授课教案
	授课日期
	
	
	
	

	授课课题
	第6章 实务过程：接案
面谈中的同理心
	授课时数
	1

	教学目标
	本章的教学目标为要求学生理解整个实务阶段的基本内容，以及接案阶段的基本任务，掌握如何与案主建立信任和合作关系并通过交流收集相关资料，并掌握初步记录接案过程的手段。同时，能够应用相关的接案技术直接与案主完成初次面接的过程。
本次课程的认知教学目标为掌握同理心的概念，以前作为前提的倾听技巧；能力教学目标为能够应用完整的同理心理念和技巧来帮助他人；情操与价值的目标为初步建立起换位思考的价值感、懂得体会对方需求和基本感受。

	教学重点
	同理心的理念与技巧

	教学难点
	如何将同理心应用于实践

	教学方法
	案例分析、讲授法、讨论法、提问法、情景演练等等。

	教    学    主    要    内    容

	

● 课程导入
[bookmark: _GoBack]视频片断分析：如何看待两位专家的点评？如果视频中当事人是自己的案主，在接案前应当如何去理解？（3分钟）



● 教学过程

	具体的内容与安排
	教学手段与教学目标

	课程回顾：接案前的心理准备（2分钟）：



1. 同理心的前提——倾听（5分钟）





2. 同理心的理念与技巧（10分钟）：
① 理念：根据已有信息设身处地感受对方的处境、想法和情绪等等，以达到在情感和行为上无条件地理解与接纳；
② 正确体察案主处境 与感受，并且以真诚、适当的方式表达，包括初级同理、中级同理、高级同理三个层次。

课堂演练：对下面这些人如何使用同理心技巧？（12分钟）



*关于同理心的参考建议（5分钟）




作业布置：同理心的自我训练（1分钟）

	课程回顾：通过一个视频案例，回顾上一节课的知识，帮助学生巩固在正式接案前需要做的心理准备，为正式学习同理心的技术而铺垫。

1. 通过课程回顾的内容导入要成功进行同理心的前提：倾听。帮助学生掌握倾听的关键：全方位、用心地了案主的情况，同时能够应用倾听的各种回应技巧更好地收集信息。

2. 通过中国古代的成语典故来帮助学生理解同理心的理念。同时通过举例说明，帮助学生掌握同理心的表达技巧。再通过一段视频片断，启发学生能够更好地在现实中识别和应用不同层次的同理心。



课堂演练：通过课堂提问、讨论和心理剧模拟等方式，针对不同服务对象的言语表达，训练学生使用不同层次的同理心技巧来回应，以达到能初步在现实中应用该技巧的效果。

*在课堂演练之后对同理心的理念和技巧的学习作一个总结，帮助学生更好地领会同理心的内涵。

作业布置：在本课学习的基础上，为训练学生能够发自内心地掌握和应用同理心，采用自我省察训练的方式让学生能够在现实中懂得换位思考，同时真正树立主动理解、宽容他人的价值观念。

	●  课堂小结
1、讲课小结
本次教学主要介绍了在面谈中的同理心。包括倾听的前提，以及同理心的理念和技巧，同时以各种方式体会和训练了同理心的表达。（2分钟）；
2、回家作业：同理心的自我训练；
3、课程预习：自我表露的技巧。

	课后小结
	









