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	授课日期
	
	
	
	

	授课课题
	第7章 实务过程：预估
案主的需求和问题界定
	授课时数
	1

	教学目标
	本章的教学目标为理解预估的基本概念，以及在预估阶段的基本任务。掌握对社会工作个案的具体诊断和分析技术，能够按照“问题-人-环境”的模式对个案进行分析。同时，能够应用相关的预估技术撰写预估分析报告，并与接案部分的收集资料相衔接。
[bookmark: _GoBack]本次课程的认知教学目标为理解“问题”的涵义，掌握案主的需求和问题界定具体内容与方法；能力教学目标为能够针对具体案例应用相关技巧对案主的相关需求和问题进行系统归纳与分析；情操与价值的目标为帮助学生树立能够站在价值中立角度分析问题、看待问题的客观精神，并强化利他主义的助人理念。

	教学重点
	案主的需求和问题界定方法的应用

	教学难点
	如何在实际案例中提取与归纳案主的相关需求和问题

	教学方法
	任务驱动式导入、讲授法、案例分析、讨论法、提问法等等。

	教    学    主    要    内    容

	

● 课程导入
课堂提问：预估的定义（1分钟）



● 教学过程

	具体的内容与安排
	教学手段与教学目标

	课程回顾：预估的定义（2分钟）




案例讨论：接到陈老师的求助，将如何分析（3分钟）




1. 案主的最初需要和关注内容（5分钟）





2. 案主自己对问题和原因的看法（5分钟）





3. 问题行为发生的时间、地点（5分钟）




4. 问题的频率、强度和持续时间（3分钟）



5. 问题产生的后果（5分钟）




6. 案主应对问题的方法（5分钟）




7. 其他相关问题的存在（3分钟）




课堂小结与作业布置（3分钟）
	课程回顾：通过回顾上一节课所讲的预估定义，帮助学生巩固社会工作预估阶段的主要模式：“问题-人-环境”，为本节课程所要重点讲述的问题部分作铺垫。

案例讨论：通过现实案例的讨论，使学生理解“问题-人-环境”在预估阶段使用的大体框架，以及“问题”部分的范围界定。然后，鼓励学生思考如何在该框架的基础上进一步拓展信息、并进行系统的分析。

1. 以上述案例为基础，结合课堂讨论讲解如何归纳案主的最初需求和关注内容，帮助学生掌握问题预估的第一环节。同时，提醒学生能够注意案主的主观需求与问题陈述，以及客观情况之间的区别。

2. 在第1点的基础上，结合案例讨论进一步讲解如何归纳与分析案主对自己问题及其原因的看法，并进一步帮助学生强化价值中立的原则，学会以客观、理性的视角看待问题，避免带上个人主观偏见。

3. 在第2点的基础上，结合案例讨论讲解如何总结案主目前问题的时间节点和所发生地，使学生对案主的基本问题有一个清晰的时空范围认识；

4. 在第3点的基础上，结合案例讨论讲解如何归纳和分析一些给案主带来持续性影响的问题；

5. 在第4点的基础上，结合案例讨论讲解总结上述问题给案主带来的各种影响，使学生能够进一步体会案主的感受、懂得理解 与尊重服务对象的实际利益；

6. 在第5点的基础上，结合案例讨论，使学生能够站在优势视角的角度归纳案主本身所采取过的解决问题办法，并为之后课程分析案主自身的长处做准备；

7. 在前面6点的基础上，结合案例讨论讲解如何发掘可能存在的遗漏问题，同时训练学生的发散性思维、探索隐藏在案主陈述中的关键信息。

课堂小结与作业布置：对案主需求和问题界定的7点内容及相关技巧作一个简单小结，帮助学生整理本次课程所学知识。同时，以作业的形式鼓励学生在本课所学的基础上进一步分析案主的个人和环境系统，也为下一次课程的内容作预习。

	●  课堂小结
1、讲课小结
本次教学主要介绍了案主的需求和问题界定的方法，包括案主的最初需要和关注内容、案主自己对问题和原因的看法、问题行为发生的时间与地点、问题的频率以及强度和持续时间、问题产生的后果、案主应对问题的方法、其他相关问题的存在等七点的内容，并结合实际案例对具体问题进行了讲解和演练；
2、回家作业与课程预习：案主个人和环境系统分析。

	课后小结
	









