教师授课教案
	授课日期
	
	
	
	

	授课课题
	第10章 实务过程：评估与结案
结案的过程
	授课时数
	1

	教学目标
	本章的教学目标为理解评估的概念和结案的定义，以及这两个阶段的基本任务。掌握过程评估和结果评估的一般技术，结案的不同的方式和处理结案过程中遇到各种阻抗的解决方式。能够将评估和结案的一般技术应用于实际个案的操作。
本次课程的认知教学目标主要为理解结案的定义和类型，掌握结案时双方的反应与应对方式，以及结案的一般步骤；能力教学目标为能够在实际案例中应用结案的过程；情操与价值的目标为帮助学生树立公私分明的意识、强化职业道德感。

	教学重点
	结案时双方的反应与应对方式，以及结案过程的应用

	教学难点
	如何处理案主在结案时的消极反应

	教学方法
	案例分析、讲授法、讨论法、提问法、课堂示范等等。

	教    学    主    要    内    容

	

● 课程导入
讨论：在结案时遇到案主如下反应，社工该怎样应对？（3分钟）



● 教学过程

	具体的内容与安排
	教学手段与教学目标

	10.2.1结案的涵义（5分钟）




10.2.2 结案的类型（5分钟）
1. 目标达成的结案；
2. 案主单方面提前结案；
3. 按机构规定服务期结案；
4. 社工的离职而结案。

10.2.3 双方的反应与应对（7分钟）
1. 案主的反应
2. 社会工作者的反应




课堂讨论：如何应答案主在结案期的各种反应？（5分钟）


10.2.4结案的一般步骤（5分钟）
1. 提前通知时间
2. 过程回顾与总结
3. 稳定与增强案主改变
4. 双方彼此回馈
5. 处理离别情绪和未尽事宜
6. 运用仪式和动作结束 
7. 做好结案记录

示范：模拟结案的过程（8分钟，含作业布置）

	10.2.1基于课程导入的案例讨论，使学生对结案的概念和所要面对的任务有一个初步的认识，然后通过讲解让学生对结案的涵义有一个大致的理解。

10.2.2 在理解结案涵义的基础上，进一步讲解结案期可能存在的几种情况，使学生对可能引发结案的原因有一个清晰的认识与理解。



10.2.3 通过举例、课堂互动等方式详细讲解在结案过程中案主和社工可能出现的各种反应，以及应对方式。使学生掌握在结案期遇到类似情况的应对技巧。同时，在遇到案主用利益的方式试探社工时，能够树立公私分明的意识、强化职业道德感。

课堂讨论：在学习了应对案主反应的技巧以后，引导学生在实际案例中予以应用。


10.2.4 在之前内容的基础上，对结案的一般步骤进行一个系统的讲解，帮助学生对结案期的任务有一个大致清晰的认识。






示范：通过教师身体力行的示范，帮助学生直观地体验结案期的过程，同时通过作业布置促使学生将课堂所学应用于实践，以达到本次课程的能力教学目标。

	●  课堂小结
1、讲课小结
本次教学主要介绍了结案的过程。包括结案的定义和类型，结案时案主和社工双方的反应与应对，结案的一般步骤，并针对相关技巧进行了课堂示范与演练（2分钟）；
2、回家作业：复习本次课程的内容，准备在下一次课上模拟一次结案的过程；
[bookmark: _GoBack]3、课程预习：跟进服务。

	课后小结
	









